Verkaufen
Summary

Fur den Verkaufserfolg
ist es entscheidend, die
.Sprache des Kunden®
mitteilen, iiber die Sprache ver- 2u sprechen. Mit Impro-
Trainings konnen die zen-
tralen Fahigkeiten trak-
niert werden — praxisnah
und unterhaltsam. Sie

; z steigern lhre Aufmerk-
Die restlichen 9o% _wcrdcn samkeisfor die Befnd:
iiber Kérpersprache (Gestik, Mi-

mittelt wird.

Die geheimen Winsche
lhrer Kunden

lichkeit des Kunden.
mik) und die Modulation der

Stimme transportiert. Das bedeu-
tet: Die Worte alleine zu verste-
hen gentigt nicht. Denn diese enthalten nicht alle wichtigen In-
formationen. Entscheidend ist es, ,zwischen den Zeilen® lesen
zu kénnen und die wahren Wiinsche und Erwartungen zu er-
kennen, die Lm;lllsgcspmchun hinter den Worten stehen. Dies
klingt auf den ersten Blick wie Zauberei, ist allerdings viel ein-
facher als man denke und lis

st sich mit relativ geringem Zeit-
aufwand und viel Spafl trainieren.

Impro-Trainings sind ,Learning by doing”

Im Gegensatz zu anderen Seminaren brauchen Sie bei Impro-
Trainings keinen Stift oder Papier bereitzuhalten. Sie werden
auch in keinem Schulungsraum sitzen und jemandem zuhéren,
der vorne an der Tafel steht und ihnen ecwas iiber richtiges Ver-
kaufen erzihlt. Stattdessen trainieren Sie Thre Fihigkeiten aktiv
und in I,i\-’c—Uhllllgc]‘l gemeinsam mit ca. 12-16 Kollegen, paar-
weise oder in der Gruppe. Sie lernen, wie Sie die Kérpersprache
Thres Gcgcniﬂwrs richtig entschliisseln. Sie erkennen, wie viel

Sie bereits aus der Stimme einer anderen Person ablesen kén-

nen. Auflerdem entdecken Sie Thren eigenen ,Blinden Fleck® -
Ihre persénlichen Ticks, Marotten und Verhaltensweisen und
die Wirkung, die diese auf andere Personen haben. So kénnen
Sie eine hohere Sensibilitit fiir die Simmung entwickeln, in
welcher sich der andere gerade befinder und lernen, richtig da-
mit umzugehen.

Sie werden feststellen, dass Sie mit diesem praktischen Wissen
in Zukunft noch besser auf Thre Kunden eingehen kénnen. Der
Kunde wird sich bei Thnen verstanden fithlen und Sie als echten
Partner betrachten — was sich auch positiv in Thren Verkaufs-
zahlen niederschlagen wird.

Moods and More

Moods and More, die 1. Wiener Impro-Agentur,
wurde 2005 von Manuela Stachl gegrundet.
Das Unternehmen verknipft Improvisationsthea-
ter mit Knowhow aus den Bereichen Marketing,
Eventmanagement und Werbung. Das Ergebnis
sind maBgeschneiderte, interaktive Programme,
die in vier Bereichen angeboten werden: Edutainment, Enter-
tainment, Infotainment und Presentainment,

Das Angebot von Moods and More umfasst neben Trainings
und Schulungen auch Unterhaltungsprogramme fur die unter-
schiedlichsten Gelegenheiten wie z.B. Firmenfeiern, Kunden-
und Mitarbeiterevents, Messen und Roadshows, Vortrége,
Konferenzen und Prasentationen.

Detailinfos siehe www.moodsandmore.at

Entdecke den Opel Insignia

Das Auto, das vorausdenkt.

Adaptives Fahrlicht (AFL+).
Intelligentes Scheinwerfersystem mit
neun verschiedenen Lichtfunktionen.
Leuchtet Kurven aus, blendet bei
Gegenverkehr automatisch ab, passt
sich jeder Fahrsituation an.

Adaptiver 4x4-Allradantrieb.
Sichert maximale Traktion bei allen
StralBenverhaltnissen. Verbessert
Beschleunigung, Stabilitat, Kontrolle,

Geringster Luftwiderstand seiner
Klasse (0,27 cW).

Innovatives Design sorgt fiir ein leiseres,
verbrauchs- und emissionsarmeres
Fahrerlebnis.

MVEG-Verbrauch gesamt in [/100 km: 5,8-11,6;
CO,-Emissionin g/km: 154-272.

www.opel.at




